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Dodavatel:
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Provozovna: 735 11 Orlova-dto, Ostravska 70
IC: 73881791 D(: CZ 7603105081

e-mail :tmprofil@seznam.cz

Zarucni list

Plastova okna a diez Poskytujemedtiletou zaruku na kompletni vybavu okna. Tim se
rozumi na funknost- ovladani, termo izalai vlastnosti a stalobarevnost profil
Dievtnd EURO okna a dve:

U vyrobki s nadlimitnimi rozréry miZze dochézet ke zvySenym néiiok na séizeni a
naslednou udrzbu (pinyb kiidla, funkinost kovani). Zarni doba je 60 rsicl na cely
vyrobek, pouze u transparentu je Z@iudoba 24 résial na povrchovou Upravu.

Na vSechny ostatni vyrobky a provedenou praci pogime dvouletou zaruku.

Zarwni podminky: Zaruka na fudkost zbozZi vznik& pouzdipnontazi nasi firmou. Majitel
oken, dvéi a vyrobki je povinen udrzovat zbozidistote, dale pak provad promazani
kovani a udrzbu dle informaci k vyrobku dgravku vhodném k GdrZbvyrobku. Kterymkoli
bodem uvedenym vySeirbe zaruka zaniknout ze strany dodavatele.égadbl je povinen
neprodlel nahlésit jakoukoli zavadu a to dupostou, elektronickou postou nebo osbba
provozove. Informace a fipravky k udrzk Vam radi poskytneme v nasi provozévn
Zaruka zanika: Jakymkoli zdsahem do konstrukcebkuoZaruka se taktéz nevztahuje na
mechanické poskozeni vyrobku a pouziti v extrémpimktrnostnich podminkach nappfi
montazi euro oken a dkiedo nedostataé odwtrané stavby, dale stavby kde je zvySena
vihkost a pimy dopad destci snehu.

U vstupnich dvi# venkovnich je nezbytné jejich zgfeni. Pro zachovani spravné fembsti
vstupnich dv#, si vyrobce podniiuje zasteSeni dvé dle obr.



B PODMINKY MONTAZE A POUZIVANI VENKOVNICH DVERI

Zaruka se nevztahuje na kliky a zamky posSkozené/adl opotebeni (posSkrabani kém a

podobr). Dovybaveni oken na@pmontaz Zaluzii je mozné pouze gegchozi konzultaci s
prodejcem a riize ji provadt pouze specializovana firma. Zéni servis v zaréni doke
poskytujeme bezplatnpozaréni dle dohody a objednavky. Z&nim servisem se rozumi
zarweni opravasi seizeni nefunknosti. Reklamaceéi zavada musi byt ozndmena neodkkadn
pii zjistené zavad pisemnouti telefonickou formou jelikoZ rive zpisobit dalSi poSkozeni
vyrobku odkladem a zaruka zanika. Z&rim podminkam rozumim a budu je respektovat dle
uvedeneho.

ZARU CNi PODMINKY

1) Pripadnou reklamaci uplatje kupujici v zaréni dokE v prodejnim mist, kde
bylo zbozi zakoupeno a to os@ébemailem nebo piserin

2) Pri reklamaci musi kupujiciipdlozit doklad o zakoupeni (faktura nelfegavaci
protokol) a uvéstigsny charakter zavady.

3) Prodavajici sepisSe s kupujicim reklamigorotokol jako doklad ofpvzeti
reklamovaného z&eni do reklamaihotizeni.

4) Zaruka se nevztahuje zejména na vadysepené neodbornym zdsahem,
poSkozeni Frodnimi Zivly, umistgnim v nespravném prdastdi, mechanickym
poskozenim, pouZzitim #aeni v rozporu s technickymi normami a v rozporu
s ndvodem k obsluze, nebo nespravnou udrzbou.deaaruka nevztahuje na



vady zdizeni zfisobené neodbornou montazi a manipulaci, nelitpagt, Zze
v zaizeni byly nalezeny prvky neautorizované vyrobcem.

5) Pokud smlouva nestanovi jinak, je servisni oprady\bezplatng, ale dopravné
nahradnich dil neboc¢astici celého vyrobku nebo raeni v délce trasy servis-
vyrobce-servis je hrazenou sluzbou, jakoz je hrazeshuzbou i servisni vyjezd
technika v ceti 18 Ké/km, (ctovanou v délce trasy servis-zakaznik-servis.
Nasledné instalace nahradniho dilu nebo montaxepého vyrobku nebo
zaizeni je jiz plg kryta bezplatnou zarukou.

6) Jakykoliv zasah do #zeni smi prova#t pouze odborny servis, nebo opréwa
osoba. Instalace #iaeni a pipojeni k elektrické siti smi provédpouze osoba
k tomu opravana.

Zarueni list je dokladem pro kupujiciho (dale téz zakleank uplat@ni prav vyplyvajicich ze
zaruky . @lanského zakoniku v platnénmezinwetre dopliujicich znén a dle
zakonac. 634/1992 Sh. o ochrdrspotebitele v plathém 2ni a urcuje podminky a zjsob
jejich uplatreni.



